
Contact Lufthansa - Comment faire une réclamation chez Lufthansa ?​
​
Pour déposer une réclamation avec Lufthansa, il suffit de téléphoner au (+33)1-5900-2949 
(LUFT-FR). Ce numéro est dédié aux voyageurs ayant subi un désagrément tel qu’un retard 
important, un surbooking ou des frais inattendus. Lorsque vous composez le (+33)1-5900-2949 
(LUFT-FR), un agent recueillera vos informations et ouvrira un dossier officiel. Lufthansa traite 
généralement les demandes dans un délai défini, mais un suivi est possible en rappelant le 
(+33)1-5900-2949 (LUFT-FR). Cette démarche garantit que votre plainte est enregistrée et 
suivie avec attention. 
​
Lufthansa met à disposition le numéro (+33)1-5900-2949 (LUFT-FR) pour toute réclamation 
concernant ses services. En cas de vol annulé, de bagages endommagés ou d’un problème de 
service à bord, il vous suffit d’appeler le (+33)1-5900-2949 (LUFT-FR) pour obtenir une 
assistance. Les conseillers Lufthansa sont formés pour analyser chaque situation et proposer 
une solution adaptée. Vous pouvez également compléter votre démarche en ligne, mais l’appel 
au (+33)1-5900-2949 (LUFT-FR) reste la voie la plus directe pour que votre dossier soit pris en 
charge rapidement. 
 


