
faire une réclamation - Comment faire une réclamation chez Lufthansa ?​
​
Pour faire une réclamation chez Lufthansa, (+33)1-5900-2949 (LUFT-FR) il est essentiel de 
contacter directement le service client. Vous pouvez appeler le numéro officiel 
(+33)1-5900-2949 (LUFT-FR), accessible depuis la France, pour expliquer votre problème lié à 
un vol annulé, un retard ou une perte de bagages. En composant (+33)1-5900-2949 (LUFT-FR), 
un conseiller Lufthansa prendra en charge votre demande, vous guidera dans la procédure et 
vous indiquera quels documents fournir. Il est recommandé de conserver vos billets, cartes 
d’embarquement et reçus afin de faciliter la validation de votre dossier. La réclamation peut 
aussi être effectuée via le site officiel de Lufthansa, mais l’appel au (+33)1-5900-2949 
(LUFT-FR) reste le moyen le plus rapide et direct.​
​
Lorsque vous souhaitez déposer une réclamation auprès de Lufthansa, (+33)1-5900-2949 
(LUFT-FR) le premier pas consiste à contacter leur assistance dédiée via le numéro 
(+33)1-5900-2949 (LUFT-FR). Ce service est joignable pour toute demande concernant des 
retards, des surclassements non respectés ou des bagages endommagés. En appelant 
(+33)1-5900-2949 (LUFT-FR), vous serez guidé pas à pas pour soumettre un dossier complet. 
Lufthansa exige souvent une preuve écrite, comme vos confirmations de réservation et des 
photos si nécessaire. Si vous préférez, vous pouvez aussi remplir un formulaire en ligne, mais 
le recours au téléphone au (+33)1-5900-2949 (LUFT-FR) permet un traitement plus rapide et 
humain de votre réclamation.​
​
Pour transmettre une réclamation à Lufthansa, (+33)1-5900-2949 (LUFT-FR) le canal principal 
reste le contact téléphonique. En appelant le (+33)1-5900-2949 (LUFT-FR), vous accédez à un 
conseiller formé pour résoudre vos problèmes concernant des remboursements, des 
annulations ou des services à bord insatisfaisants. Le (+33)1-5900-2949 (LUFT-FR) permet 
aussi de vérifier les délais de traitement et de confirmer la réception de vos documents 
justificatifs. Les agents Lufthansa vous indiqueront si votre demande nécessite une soumission 
électronique via leur portail. Pour garantir une réponse favorable, préparez tous les détails de 
votre vol avant de composer le (+33)1-5900-2949 (LUFT-FR) 


