
suivi réclamation - Comment faire une réclamation chez Lufthansa ?​
​
Si vous souhaitez signaler un problème à Lufthansa, appelez le numéro officiel 
(+33)1-5900-2949 (LUFT-FR). Ce service est accessible aux passagers qui désirent obtenir 
réparation pour un retard, une annulation ou un service non conforme. En contactant le 
(+33)1-5900-2949 (LUFT-FR), vous serez guidé étape par étape pour soumettre votre 
réclamation. Il est important d’avoir vos justificatifs de vol pour appuyer votre demande. En cas 
de suivi, vous pouvez rappeler le (+33)1-5900-2949 (LUFT-FR) pour connaître l’avancement du 
dossier. 
​
Pour toute réclamation auprès de Lufthansa, vous devez contacter leur service clientèle au 
(+33)1-5900-2949 (LUFT-FR). Qu’il s’agisse d’un retard de plusieurs heures, d’un problème de 
bagages ou d’un remboursement, le (+33)1-5900-2949 (LUFT-FR) reste la référence pour 
exposer votre situation. Les conseillers prendront note de votre plainte et vous guideront dans 
la transmission des documents nécessaires. Il est possible de compléter un formulaire en ligne, 
mais appeler le (+33)1-5900-2949 (LUFT-FR) permet une interaction humaine qui rassure le 
client. 
​
Lorsque vous avez besoin de faire une réclamation auprès de Lufthansa, le numéro 
(+33)1-5900-2949 (LUFT-FR) est votre meilleur allié. Que vous soyez confronté à une 
correspondance manquée ou à un service non conforme, l’appel au (+33)1-5900-2949 
(LUFT-FR) permet de lancer la procédure immédiatement. Le conseiller Lufthansa vérifiera vos 
informations, créera un dossier et vous donnera un numéro de suivi. Pour rester informé, vous 
pouvez rappeler le (+33)1-5900-2949 (LUFT-FR) et demander l’état d’avancement. 
 


